
 РЕЗУЛЬТАТЫ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКАИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  

«Средняя общеобразовательная школа № 1 имени Ильи Петровича Чайковского»  

города Воткинска Удмуртской Республики 

 в 2024 году 

 

Сбор информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности 

проводило общество с ограниченной ответственностью "ЭМПИРИКА" методом анкетирования 

при помощи специализированного сервиса «Тестограф» для проведения онлайн-опросов в 

соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности: 

1) открытость и доступность информации об организации; 

2) комфортность условий; 

3) доступность для инвалидов; 

4) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

5) удовлетворенность качеством условий. 

Фотоматериалы, подтверждающие выполнение вышеуказанных критериев, собраны 

представителем организации-оператора в ходе очного посещения образовательных организаций, 

направлены заказчику по электронной почте. 

В соответствии с Методическими рекомендациями Минпросвещения России (с учетом 

отраслевых особенностей) объём генеральной совокупности респондентов рассчитан как сумма 

общей численности обучающихся и численности обучающихся, достигших 14 лет, в течение 

календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки качества, но не более 

600 респондентов в одной организации (см. Таблица 1). 

Таблица 1. Объем выборочной совокупности 
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Сокращенное 

название в отчете 

1 

Муниципальное бюджетное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная 

школа №1 имени Ильи Петровича 

Чайковского» города Воткинска 

Удмуртской Республики 

1308/414 1722 600 34,8 МБОУ СОШ №1 

 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации. 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных сайтов 

организаций. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 
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1.2 Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с родителями и обучающимися, и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и функционирование каждого 

из дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с родителями и обучающимися 

присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) способов 

организации присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов.  
 

Таблица 3. Баллы по критерию 1.2 

 

1.3 Доля респондентов, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в 

помещении организации, на официальном сайте организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 
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1 МБОУ СОШ №1 492 506 97,2 511 521 98,1 97,7 

 

2. Показатели, характеризующие комфортность условий осуществления образовательной 

деятельности. 

2.1 Обеспечение в организации комфортных условий осуществления образовательной 

деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий комфортности 

организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации 

присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  
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Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 
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2.2 Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях образования показатель 2.2 

не применяется. Рассчитывается как среднее арифметическое между 2.1 и 2.3. 

 

2.3 Доля респондентов, удовлетворенных комфортностью условий осуществления 

образовательной деятельности в организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов. 

 

 Таблица 6. Баллы по критерию 2.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ СОШ №1 566 600 94,3 

 

3. Показатели, характеризующие доступность для инвалидов. 

3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности 

организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий организации присваивается 

100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1 
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3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам участвовать 

в образовательной деятельности наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности 

организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации 

присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 8. Баллы по критерию 3.2 

№ Организация 

Д
у

б
л
и

р
о

в
ан

и
е 

д
л
я
 и

н
в
ал

и
д

о
в
 п

о
 с

л
у

х
у

 и
 з

р
ен

и
ю

 

зв
у

к
о

в
о

й
 и

 з
р

и
те

л
ь
н

о
й

 и
н

ф
о

р
м

ац
и

и
 

Д
у

б
л
и

р
о

в
ан

и
е 

н
а
д

п
и

се
й

, 
зн

а
к
о

в
 и

 и
н

о
й

 т
ек

ст
о

в
о

й
 и

 

гр
аф

и
ч

ес
к
о

й
 и

н
ф

о
р

м
ац

и
и

 з
н

ак
ам

и
, 

в
ы

п
о

л
н

е
н

н
ы

м
и

 

р
ел

ь
еф

н
о

-т
о

ч
еч

н
ы

м
 ш

р
и

ф
то

м
 Б

р
ай

л
я
 

В
о

зм
о

ж
н

о
ст

ь
 п

р
ед

о
ст

а
в
л
е
н

и
я
 и

н
в
а
л
и

д
ам

 п
о

 с
л
у

х
у

 

(с
л
у

х
у

 и
 з

р
ен

и
ю

) 
у

сл
у

г 
су

р
д

о
п

ер
ев

о
д

ч
и

к
а 

(т
и

ф
л
о

су
р

д
о

п
ер

ев
о

д
ч

и
к
а)

 

Н
ал

и
ч

и
е 

ал
ь
те

р
н

ат
и

в
н

о
й

 в
е
р

си
и

 с
ай

та
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 

д
л
я
 и

н
в
ал

и
д

о
в
 п

о
 з

р
ен

и
ю

 

П
о

м
о

щ
ь
, 

о
к
аз

ы
в
ае

м
ая

 р
аб

о
тн

и
к
ам

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

, 

п
р

о
ш

ед
ш

и
м

и
 н

ео
б

х
о

д
и

м
о

е 
о

б
у

ч
ен

и
е 

(и
н

ст
р

у
к
ти

р
о

в
ан

и
е)

 п
о

 с
о

п
р

о
в
о

ж
д

ен
и

ю
 и

н
в
ал

и
д

о
в
 в

 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

Н
ал

и
ч

и
е 

в
о

зм
о

ж
н

о
ст

и
 п

р
ед

о
ст

ав
л
е
н

и
я
 

о
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

ы
х

 у
сл

у
г 

в
 д

и
ст

ан
ц

и
о

н
н

о
м

 р
еж

и
м

е 
и

л
и

 

н
а 

д
о

м
у

 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л

 

1 МБОУ СОШ №1 - + + + + + 100 

 

3.3 Доля респондентов, удовлетворенных доступностью для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ СОШ №1 56 62 90,3 

 

 

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников 

организации. 

4.1 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование родителей и 

обучающихся при непосредственном обращении в организацию. 

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ СОШ №1 571 600 95,2 

 



4.2 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспечивающих непосредственное осуществление образовательной 

деятельности при обращении в организацию. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ СОШ №1 560 600 93,3 

 

4.3 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ СОШ №1 432 434 99,5 

 

5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления 

образовательной деятельности. 

5.1 Доля респондентов, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ СОШ №1 542 600 90,3 

 

 

5.2 Доля респондентов, удовлетворенных организационными условиями осуществления 

образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ СОШ №1 576 600 96 

5.3 Доля респондентов, удовлетворенных в целом условиями осуществления 

образовательной деятельности в организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по 

данным опроса родителей и обучающихся. Максимальное количество баллов по данному 

критерию – 100 баллов.  



 

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ СОШ №1 543 600 90,5 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

По результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности, итоговый балл составил 91,2. Рейтинг организаций в городе – 9 

место.  

 

  



 


